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PEOPLE ARE NOT THE PROBLEMTHEY ARE THE SOLUTION !
«The corridor used to be 
very cold in winter, which 
naturally penetrated into 
the apartment. We chan-
ged the entrance door 
but the real difference 
came with the installation 
of new windows.» Ms 
Susanna Sargsyan, ho-
meowner, Armenia

« Le corridor que nous 
utilisons était très froid en 
hiver. L’air froid pénétrait 
facilement dans l’appar-
tement. Nous avons pu 
changer la porte princi-
pale, mais la réelle diffé-
rence est venue de l’ins-
tallation de nouvelles fe-
nêtres ». Mme Susanna 
Sargsyan, propriétaire, 
Arménie.

Residential Energy-Efficiency for Low-Income Households
L’efficience énergétique dans les logements pour familles à bas revenus

WHY ?
Many of the people living in 
privately owned multi-unit 
buildings in Eastern Eu-
rope and Central Asia are 
affected by energy poverty 
meaning they pay more 
than 10% of their income 
on their heating bills. Hea-
ting bills are high because 
usually these buildings we-
re built between the 1950s 
and 1980s with poor insu-
lation standards and since 
then they even deteriora-
ted further as no significant 
improvement took place in 
the last 25 years.

Pourquoi ?
De nombreuses personnes en 
Europe de l’Est ou en Asie 
centrale sont propriétaires 
dans de grands ensembles de 
logements. Elles sont victimes 
de « pauvreté énergétique » 
car elles doivent dépenser 
plus de 10% de leurs revenus 
pour se chauffer. Les notes de 
chauffage sont très élevées 
car les bâtiments datent des 
années 1950-1980, avec des 
normes d’isolation très basses. 
Depuis, en l’absence de réno-
vation significative depuis plus 
de 25 ans, les logements se 
sont encore dégradés.

Grâce à une intervention en Macédoine 
pour améliorer l’efficience énergétique, les 
familles épargnent 20-30 euros par mois, 
soit environ 300 euros par an ! Ils amélio-
rent leurs conditions de vie et réduisent 

leur consommation d’énergie.
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